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BAM ς Business Activity Monitoring 
Governança nos Processos de Negócio 

Entenda como um Sistema de BAM pode apoiar os gestores 

melhorando a Governança de seus processos de negócio 

www.keysupport.com.br  

Servi­os ñpowered byò 
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Quem somos, e nossos parceiros 

Ç KeySupport Consultoria (2001) é um representante comercial de: 

Á DBI SmartScore (Torraca & Bagdonas Tecnologia e Informação Ltda) 

Á Portal de Serviços KeyConsultas-web para Saneamento de Cadastros 

ÁWebforMSAT (Consultores Habiles Sistemas e Consultoria Ltda) 

Ç A DBI foi fundada em 1998 para tratar a base instalada do ERP da BaaN na 
América Latina 

Ç Em 2002 lançou o DBI EventViewer (Sistema de Buniness Activity Monitoring 
para monitorar indicadores de processos de negócios) 

Ç Em 2003 lançou o módulo DBI Verificador para atender recomendações da 
SOx 

Ç Em 2005 lançou o módulo DBI Webservices para integrar o módulo DBI 
Verificador com todos os ERPs do mercado 

Ç Em 2006 o Sistema DBI foi lançado na América do Norte e Europa com a 
marca SmartScore 

Ç Atualmente a DBI conta com uma carteira de mais de 200 Clientes 
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Lista de Clientes referência com DBI 
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O DBI como Sistema de Monitoramento  

de Atividades de Negócio (BAM) 

ÅEventos do cadastro de Clientes e Fornecedores 

ÅEventos do Financeiro, Faturamento e Contabilidade 

ÅEventos operacionais e da Produção 

ÅRecebimento de arquivos XML da NFe, e de 

mercadorias com DANFe, e outros... 
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Business Activity Monitoring - BAM 

www.keysupport.com.br  

Pode ser usado por qualquer área da corporação para 

corrigir não conformidades de seus processos. 

 

Alerta os usuários envolvidos sobre o momento exato 

em que um ponto de controle é atingido. 

 

Complementa o uso de qualquer sistema de gestão: 

Os eventos podem ser publicados para conhecimento 

de tantos usuários quanto necessário, e de uma ou 

mais maneiras diferentes, de acordo com a importância 

da informação para o processo. 

Conceito de Business Activity Monitoring 

Ç Um evento produz uma evidência dentro de um processo operacional, 

quer seja ele automatizado ou manual. 

Ç A evidência é um indicador de informação sob a forma de um campo na 

base de dados, ou um arquivo conhecido em um diretório válido. 

Ç O monitoramento de um indicador dispara uma atividade de consulta e 

comparação de dados, e produz um resultado (relatório, dados em XML, 

TXT, banco de dados, etc.)  

Ç A partir dos indicadores, qualquer processo pode ser monitorado pelo 

sistema (BAM): 

Á Eventos do processo de Cadastro de Clientes e Fornecedores; 

Á Processos do Cadastro de Materiais e Produtos; 

Á Eventos do Financeiro, Faturamento e da Contabilidade 

Á Eventos operacionais: Controle de estoque, recebimento de XML de NFe, de 
mercadorias com DANFe, etc. 
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Compatibilidade com Bancos de Dados 
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As informações resultantes dos eventos de consulta gerados pelo Sistema 

podem ser integradas facilmente por meio de formatos XML, TXT ou XLS. 

Benefícios de uso de Sistema de BAM 

Ç Monitoramento de eventos do negócio mantém o Gestor informado 
sobre o status atual dos processos; 

Ç Permite aos gestores agir sobre não conformidades antes que 
determinado ponto de controle seja alcançado (on line e real time); 

Ç Cria oportunidade de melhoria de processos existentes a partir do 
mapeamento de indicadores; 

Ç Melhora a produtividade pelo gerenciamento de indicadores de cada 
processo de negócio; 

Ç Reduz os riscos fiscais, os custos operacionais e de produção. 

Ç Monitora sistemas distintos e bases descentralizadas que suportam 
processos interdependentes; 

Ç Integra processos entre sistemas legados e os mais atualizados. 
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